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= Directeurs de délégation départementale = Commissions nationales
= Directeurs de structure médico-sociale = Direction générale

Développer le bénévolat

Chers amis,

La question du bénévolat est centrale dans le projet associatif de I’APF. Les échanges
lors des réunions organisées dans le cadre de la consultation sur le « financement du projet
APF » confirment également le besoin et la volonté de développer le bénévolat.

Dans le méme temps, la derniere étude réalisée par France Bénévolat montre que
le bénévolat associatif a augmenté de 12% en France depuis 2010, pointant les
défis que les associations doivent relever pour répondre aux attentes.

A voir sur le blog de Faire Face

Dans ce contexte, le conseil d’administration du 1* juin 2013 a adopté

la Charte du bénévolat a I’APF, telle que l'avait réfléchie la cellule bénévolat au
cours des années 2010 a 2012. Cette décision permet de donner le cadre commun
d’engagement, et son ambition, pour tous les bénévoles.

Au-dela de la charte du bénévolat a I'APF, les bases de I'accueil des

bénévoles au sein de l’association ont été posées. Ainsi, chaque
délégation, chaque établissement peut trouver les moyens de renforcer sa capacité a
accueillir de nouveaux bénévoles.

Cette circulaire vous expose les repéres définis au niveau national. De plus, elle vous
propose quelques pistes concrétes pour vous aider a vous les approprier en
fonction des besoins de votre délégation, ou de votre établissement. Ainsi, vous trouverez a
suivre trois fiches qui donne le sens de la démarche et que nous avons essayé de rendre les
plus pratiques possibles pour une mise en ceuvre au cours du second semestre 2013 :

e Lacharte du bénévolat a 'APF

e [’accueil des bénévoles

e Pour accompagner cette démarche

Avec les responsables régionaux du développement associatif, nous vous en souhaitons
bonne réception.

Hubert Pénicaud
Responsable du développement associatif
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La charte du bénévolat a PAPF (14

Au cours de ces dernieres années, la plupart des
associations mobilisant des bénévoles se sont dotées d’'une
charte du bénévolat. Dés 2000, 'APF avait défini une telle

Repeéres nationaux

charte, malheureusement restée un peu confidentielle !

L’enjeu d’'une charte du bénévolat est de donner a chaque bénévole le cadre

d’engagement au sein de I’association.

La charte est donc commune a tous les bénévoles pour toute la durée
de leur engagement bénévole. Ainsi, est-il essentiel que toutes les
délégations et structures qui mobilisent des bénévoles s’appuient sur

cette nouvelle charte.

De plus, la charte s’inscrit dans une logique de réciprocité, c’est pourquoi elle
définit dans un premier temps ce a quoi I’APF s’engage vis-a-vis de chaque

bénévole puis dans un second sa réciproque.

Ainsi, la charte s’adresse également a toutes les personnes qui animent
et encadrent les bénévoles, souvent des salariés au sein des

délégations ou des établissements.

Pour toutes ces raisons, la charte du
bénévolat a I’APF est avant tout un outil
d’animation, pour échanger, expliquer,
écouter et donner du sens. Elle ne saurait
étre considérée comme un carcan
administratif, un contrat juridique, une norme
froide ...

OU TROUVER LA CHARTE ?

Dés maintenant, vous retrouvez le texte de la
Charte du bénévolat a 'APF pages 4 et 5.
Dans les semaines a venir, une version
maquettée sera mise a votre disposition, afin de
lui donner un caractere a la fois attractif et
officiel.

Le poids des mots !

La plupart des associations ont élaboré une
charte des bénévoles ou charte du bénévolat.

Ce terme de Charte est certainement celui qui
exprime le mieux la volonté de donner le sens de
'engagement tout en posant le cadre de son
exercice.

C’est le terme préconisé par France Bénévolat,
pour permetire aux personnes intéressées par le
bénévolat de mieux se repérer dans la diversité
de la galaxie associative.

Pour nous, la charte du bénévolat a I’APF
n'écrase pas la charte de I'APF, bien au
contraire elle la compléte, la prolonge a l'attention
spécifiqgue des bénévoles.

Elle s’adresse a tous les bénévoles impliqués
dans les délégations et les établissements, sur
tous les types de mission dans l'action, au sein
d’un conseil ou comme représentant.

Pistes pour une appropriation locale

Voici trois pistes a ouvrir successivement pour s’approprier la Charte du bénévolat :

(T TN pour permettre a toutes les personnes en charge de I’'animation

des bénévoles de s’approprier la charte

vous utilisez déja
une charte ou tout
autre document de
référence,

avec tous

enjeu est de
passer de l'un a
lautre !

les acteurs en charge de
'animation des bénévoles, vous pouvez :

O repérer les différences entre votre
document de référence actuel et la
nouvelle charte

O discuter entre vous de la charte, c’est
l'occasion de partager entre vous du
sens de 'engagement bénévole

O vérifier que vous respectez bien
'ensemble des engagements définis
dans la charte

O éventuellement améliorer telle ou telle
pratigue d’animation des bénévoles




La charte du bénévolat a PAPF (2

vous n'utilisez pas

encore de charte ou O expliquer le sens et lintérét d’une
tout autre document de charte du bénévolat (voir les repéres
référence, nationaux ci-dessus)

avec tous les acteurs en charge d

'animation des bénévoles, vous pouvez : foccasion de partager entre vous du

. a— sens de I'engagement bénévole
'enjeu est d’enrichir 00 faire le point sur la fagon dont vous

vos pratiques a partir allez mettre en oceuvre chacun des
du cadre proposé dans engagements de la charte
la charte.

§ O discuter entre vous de la charte, c'est

Al 113 -8 pour permettre a tous les bénévoles déja engagés au sein de la
délégation de connaitre la charte

Il est essentiel que tous les | O vous pouvez remettre la charte &
bénévoles actuellement  engagés  (€lus, chaque bénévole personnellement,
militants - notamment ceux qui assument des dés qu’elle sera mise en page !
représentations - bénévoles  réguliers) 0 vous pouvez aussi en profitez pour
connaissent cette charte. C’est un moyen de leur présenter collectivement

les reconnaitre et de développer le sentiment o soit au sein de chaque équipe
d’appartenance. constituée

o soit a l'occasion d’'une réunion de

tous les bénévoles.
En préparation un

montage diapo pour vous
permettre une
présentation collective. |l
sera disponible en
septembre.

C’est I'occasion de leur permettre de partager
entre eux et de donner du sens a leur
engagement bénévole.

% Sl 11 =¥ pour accueillir les nouveaux bénévoles
dans le cadre de la charte du bénévolat

A découvrir

La charte du bénévolat doit prendre sa place page 6 et sulvantes

dans la dynamique d’accueil des bénévoles.

En effet, la charte du bénévolat sera partie intégrante des outils d’animation de
'accueil des nouveaux bénévoles : livret d’accueil, rendez-vous associatif ...

Pour chacune de ces trois pistes, prenez le temps de mobiliser aussi chacun des
Groupes Relais, en associant leurs référents.

Pour les délégations engagées dans la démarche d’amélioration de la

qualité, la charte du bénévolat est un repére utile

pour les themes liés au développement de la vie associative.
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La charte du bénévolat a PAPF 3.

charte du bénévolat a I’APF adoptée par le CA du 1° juin 2013.

Charte du bénévolat
a I’Association des Paralysés de France

La Charte du bénévolat de I’APF repose sur le principe d’'un engagement réciproque entre
I’association et chaque bénévole.

Ainsi, elle définit les régles du jeu et le cadre des relations qui doivent s’instituer entre les
responsables de I'association et chaque bénévole.

En effet, 'engagement bénévole est librement choisie, il ne peut donc exister de liens de
subordination, au sens du droit du travail, entre I’Association des Paralysés de France et ses
bénévoles, toutefois le respect de regles communes est indispensable pour bien vivre
ensemble au service du projet de I’association.

L’Association des Paralysés de France s’engage a:
= Informer chaque bénévole sur les finalités de I’Association, son Projet Associatif, les

principaux objectifs de I'année, le fonctionnement et la répartition des principales
responsabilités,

= Créer les conditions favorisant I’engagement bénévole de tous, quel que soit son
handicap et notamment ses difficultés d’élocution et de communication,

= Faciliter les rencontres souhaitables avec les dirigeants, les autres bénévoles, les
salariés permanents et les usagers,

= Accueillir chaque bénévole comme un acteur a part entiere de I'association, au sein
de laguelle I'action des bénévoles est considérée comme indispensable,

= Confier a chaque bénévole des activités correspondant a leurs compétences, leurs
motivations, leur disponibilité et leurs besoins propres,

= Définir les missions, responsabilités et activités avec chaque bénévole au sein d’
« une convention d’engagement réciproque » entre chaque bénévole et I’Association
pour situer le cadre de la relation

= Assurer lintégration et la formation de chaque bénévole, par tous les moyens
nécessaires et adaptés

= QOrganiser des points fixes réguliers sur les difficultés rencontrées, les centres
d’intéréts et les compétences développées,

= Aider les bénévoles, qui le souhaitent, a valoriser les expériences et compétences
acquises a travers leur engagement au sein de |"association,

= Prendre en charge les frais engagés pour le compte de I’Association, a condition qu’ils
aient été préalablement autorisés,

= Garantir a chaque bénévole la couverture et le bénéfice d'une assurance
responsabilité civile dans le cadre des activités confiées.

L'Association conserve le droit d’interrompre I'activité et la mission d’'un bénévole, mais,
dans toute la mesure du possible, en respectant des délais de prévenance raisonnables.
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® Bansvolat

La charte du bénévolat a PAPF )

Chaque bénévole s’engage a :

Adhérer a la charte de I’Association des Paralysés de France,

Se conformer aux objectifs du projet associatif de I’association,

Respecter I'organisation, et le fonctionnement de I'association,

Assurer de facon efficace sa mission et son activité, sur la base des horaires et
disponibilités choisis avec les responsables de I’APF, au sein « d’'une convention
d’engagement réciproque»,

Participer a créer les conditions favorisant I'exercice de son engagement
bénévole, en fonction de ces capacités,

Participer aux réunions d’information et aux actions de formations proposées en
lien avec les responsabilités confiées.
Exercer son activité de facon discrete, dans le respect des convictions et opinions

de chacun,

Considérer que les personnes en situation de handicap et leurs familles sont au
centre de toute 'activité de I’Association,

Collaborer avec les autres acteurs de I’Association, quel que soit leur statut.

Les bénévoles peuvent interrompre a tout moment leur collaboration, mais s’engagent, dans
toute la mesure du possible, a respecter un délai de prévenance raisonnable.
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L’accueil des nouveaux bénévoles (1/3)

La qualité de l'accueil des nouveaux bénévoles est la
condition premiere d’'une démarche de développement

N . du bénévolat.
Reperes nationaux

L’accueil ne saurait se limiter au premier contact entre une personne

intéressée et I’APF.
En fait, 'accueil c’est un état d’esprit qui permet de prendre les personnes
comme elles sont, avec leurs envies, leurs motivations tout en les
accompagnant pour leur permettre de comprendre I'APF et les aider a y
donner le meilleur d’elle-méme !

L’enjeu est de partir de leurs propres motivations tout en leur donnant envie de

s’engager pleinement a 'APF et dans la durée.

L’accueil s’inscrit donc toujours dans le temps, c’est un état d’esprit permanent.

En accueillant chaque nouveau bénévole, vous leur dite « bienvenue dans
notre délégation, ou notre établissement », bien plus vous les introduisez au
sein méme de I’APF, ainsi :
Etre accueillant, c’est d’abord étre chaleureux, ouvert, proche, convivial ...
Etre accueillant, c’est aussi poser le sens de I'engagement a 'APF et de
I'appartenance a une grande association nationale.

C’est pourquoi, I'association doit mettre a disposition de chaque délégation et
chaque établissement cing documents et rendez-vous de base :

le livret d’accueil — il est en cours de
création — ce livret sera le premier lien
entre 'APF et chacun des nouveaux
bénévoles, il présentera la place des acteurs
dans l'association, le cadre de leur action et
les repéres communs de l'engagement a
I’APF ; il complété
avantageusement d’une présentation de la

pourra étre

délégation ou de [I'établissement; il sera
disponible au cours du second semestre 2013.

le dossier du bénévole - il est en cours
de finalisation — ce dossier permettra a la
délégation de recueillir les informations qui lui
sont utiles pour animer et gérer le parcours de
chacun des bénévoles; ce dossier vous
permettra de mieux utiliser @cteurs+ ; il sera

disponible au cours du second semestre 2013.

la pochette accueil des

nouveaux arrivants — actuellement

la convention d’engagement —
voir page 8 — dont l'enjeu est de
formaliser I'engagement réciproque
entre chacun des bénévoles et I’APF eny

disponible sur le blog de la DCDR — elle
comprend la Charte de I'APF, le projet
« Bouge les

associatif lignes ! », un

exemplaire du magazine Faire Faire.

précisant la mission du bénévole et les

modalités de sa mise en ceuvre ; elle doit
permettre de poser les bases d’une
relation étroite et durable entre chaque
bénévole et le responsable de la
structure ou de l'instance qui I'accueille ;
bénévoles

elle sera proposée aux

réguliers au moment ou le responsable le .
mise en ceuvre

jugera opportun !

le Rendez-Vous Associatif, pour accueillir
tous les nouveaux acteurs quel que soit leur statut :
bénévoles, salariés, volontaires ; il existe déja dans
de nombreuses régions, mais doit étre généralisé;
s’appuyant sur les pratiques existantes, un kit
rendez-vous associatif sera créé pour en faciliter la
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L’accueil des nouveaux bénévoles (23

Pistes pour une appropriation locale

L'enjeu est d’animer une démarche d’accueil des nouveaux arrivants, dans chaque
délégation ou établissement qui mobilise des bénévoles. Il y a alors deux situations :

Vous mettez déja en ceuvre une
démarche d’accueil des
nouveaux bénévoles au sein de
votre délégation ou de votre
établissement ...

C'est I'occasion de faire le point avec toutes les
personnes qui animent des bénévoles, vous pouvez :

Vous n’avez pas précisément de
démarche d’accueil des
nouveaux bénévoles au sein de
votre délégation ou de votre
établissement ...

C'est I'occasion de mettre en place cette démarche
d’accueil, vous pouvez :

O prendre connaissance des repéres nationaux
et de chacun des documents nationaux

O voir comment ils peuvent vous permettre
d’enrichir  votre démarche d’accueil,
éventuellement faire évoluer telles ou telles
de vos pratiques

[ vérifier que vous connaissez bien tous les
bénévoles de la délégation, et qu’ils sont
tous bien enregistrés dans @cteurs+

[ réunir tous les personnes qui accueillent et
animent des bénévoles au sein de la
délégation

O vous remémorez la fagon dont ont été
accueillis les derniers bénévoles au sein de
votre délégation, en identifiant ce qui a été
accueillant et ce qui I’a été moins !

[ définir les modalités d’accueil des nouveaux
bénévoles en vous appuyant sur les reperes
et outils nationaux

[ vérifier que vous connaissez bien tous les
bénévoles de la délégation, et qu’ils sont
tous bien enregistrés dans @cteurs+

référents.

Quelle que soit votre situation, ayez une attention particuliere pour accompagner
cette démarche au sein de chacun des Groupes relais, en associant leurs
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L’accueil des nouveaux bénévoles 33

Convention d’engagement réciproque

Entre I’Association des Paralysés de France
et
MONSIEUIr/Madame......ceeeueereenereenereeniereensereenserenssesesssessansene

Cette convention d’engagement réciproque s’inscrit dans le cadre de la Charte du bénévolat
commune a tous les bénévoles de notre association.

Cette convention d’engagement réciproque est individuelle. Elle formalise un engagement
librement choisie par chaque bénévole. Elle permet de définir de fagon concertée les
missions, responsabilités et activités confiées a chaque bénévole, et les modalités de cet
engagement.

L'engagement bénévole est librement choisie, il ne peut donc exister de liens de
subordination, au sens du droit du travail, entre I’Association des Paralysés de France et ses
bénévoles, toutefois le respect de régles communes est indispensable pour bien vivre
ensemble au service du projet de I’association.

L’Association des Paralysés de France s’engage a I’égard de Mr/Mme....................... a:
= Respecter la charte du bénévolat,
= Lui confier les responsabilités, missions ou activités suivantes :

Mr/Mme........ccccocueeennn. s’engage vis-a-vis de I’Association des Paralysés de France a:
= Respecter la charte du bénévolat,
= Assurer de fagon efficace et discrete les responsabilités, missions ou activités
mentionnées ci-dessus, sur la base des modalités convenues ensemble,
notamment en termes d’horaires et disponibilités :

A le.../../.. Pour I’APF Le bénévole
(Document fait en 2 exemplaires)
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Cette démarche d’accueil des bénévoles est entre vos mains. Suivant votre situation,
c’est 'occasion :
- soit de faire le point sur vos pratiques actuelles pour les enrichir

- soit d’ouvrir le sujet pour vous mettre en route

Afin de vous aider a avancer sur le sujet, voici ce que la direction générale met a
votre disposition :

Les outils a destination des bénévoles :

- L, L => texte joint a cette circulaire, document maquetté
La charte du bénévolat a 'APF au cours du second semestre 2013

B | e livret d’accueil des bénévoles = au cours du second semestre 2013

® | a pochette accueil des nouveaux = disponible sur le blog DCDR
arrivants

- _ ’ =>texte joint a cette circulaire, document
La convention d’'engagement maquetté au cours du second semestre 2013

Les outils pour les équipes d’animation des bénévoles :

B | ¢ dossier du bénévole =>» au cours du second semestre 2013

® Le montage sur la Charte ???

- ) o => En lien avec les Responsables Régionaux du
Le kit Rendez-Vous associatif Développement Associatif

® Un guide pratique sur 'accueil des =>» au cours du second semestre 2013
bénévoles

Des le numéro de juillet et tout au long du second semestre 2013, En Direct APF
se fera I'’écho de cette démarche centrée sur I'accueil des bénévoles, afin de diffuser
I'idée que cet accueil concerne tout le monde au sein des délégations et structures.

Contacts :
- votre responsable régional du développement associatif (RRDA)

- le service du développement associatif au siege, contact Jérdbme Journet
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Pour accompagner cette démarche

Pour aller plus loin, la commission développement de la vie associative et le
service développement associatif ont ouvert deux autres sujets trés
complémentaires :

clarifier quelques développer
régles et conditions la visibilité du bénévolat a I’APF
d’engagement des bénévoles, sur internet notamment sur les

notamment le remboursement des sites, blogs et réseaux sociaux de
’APF, mais aussi en lien avec

frais des benfeVSJIes, I'assurance France Bénévolat et Espace
des bénévoles, ... Bénévolat.

... a suivre tout au long du second semestre 2013.

L’APF est membre de France Bénévolat ...

France \.
% Bénévolat

consulter le site : www.francebenevolat.orq

contacter la permanence prés de chez vous

Ce document a bénéficié des travaux de la Cellule
bénévolat en 2010 et 2011 composée de :
= Hugues BOURIEAU (DD 85)
* Florence BOYER (DD 51)
* Audrey DANGEREUX (DD 91 — DD78)
» Marie DONNET (DD 31)
» Patricia HEAU (DD 45)
= Martine JULLIEN (DG)
= Jérome JOURNET (DG)
» Léopold GRARD (DD 75)
= Pierre LAUTARD (APF Evasion)
» Céline LORENZI (APF Evasion)
» Jean-Luc MORTET (DG)
= Yvonne OLLIER (CA)
» Léliane VALAT (DD 84)
= Pascal WUTTKE (DD57)
.. qu’ils en soient remerciés.
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